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Alminnelige forretningsvilkar for handel med finansielle instrumenter m.v. i

Fokus Bank

Gjeldende fra 15.juli 2010

(Basert pa menster anbefalt av Norges Fondsmegler-
forbund)

Disse forretningsvilkar (Forretningsvilkarene) er ut-
arbeidet med bakgrunnilov om verdipapirhandel
(vphl) med tilherende forskrifter. Vilkarene erstatter
i sin helhet tidligere versjoner av Forretningsvilka-
rene. Begrep som er definert i vphl har tilsvarende
betydning nar de er benyttet i disse vilkar.

Fokus Banks kunder anses a ha vedtatt Forret-
ningsvilkarene som bindende for seg nar kunden et-
ter & ha mottatt vilkdrene inngir ordre, inngar avta-
ler eller gjennomferer handler med Fokus Bank.

1. Kort om Fokus Bank
1.1.Kontaktinformasjon

Fokus Bank filial av Danske Bank A/S

NO 977074010

Postadresse: Postboks 4700, 7466 Trondheim
Telefon: 08540, fra utland: +4791508540
Telefaks: +4781000901

E-post: fokus@fokus.no

For ytterligere informasjon om kommunikasjon
med Fokus Bank, se punkt 26.

1.2  Huvilke tjenester Fokus Bank har tillatelse til &
yte

1.2.1 Fokus Bank har tillatelse til & yte felgende in-
vesteringstjenester

Fokus Bank har tillatelse til & yte investeringstjenester
i henhold til forskrift av 2. mai 1994 nr. 326 (filialfor-
skriften), jfr. vphl § S-24. Fokus Bank yter felgende in-
vesteringstjenester:

1. mottak og formidling av ordre pa vegne av
kunde i forbindelse med et eller finansielle
instrumenter,

2. utferelse av ordrer pa vegne av kunde,
omsetning av finansielle instrumenter for
egen regning,

4. aktiv forvaltning av investorers portefoelje
av finansielle instrumenter pa individuell
basis og etter investors fullmakt,

5. investeringsradgivning,
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6. plassering av offentlige tilbud som nevnt i

vphl kapittel 6, plassering av emisjoner,
samt garantistillelse for fulltegning av
emisjoner eller tilbud om kjep av finansiel-
leinstrumenter.

1.2.2 Dessuten tilbyr Fokus Bank felgende tilknyt-
tede tjenester:

oppbevaring og forvaltning av finansielle
instrumenter,

radgivning med hensyn til foretaks kapital-
struktur, industriell strategi og beslektede
spersmal, samt radgivning og tjenesteri
forbindelse med fusjoner og oppkjep av fo-
retak,

utarbeidelse og formidling av investe-
ringsanbefalinger, finansielle analyser og
andre former for generelle anbefalinger
vedrerende transaksjoneri finansielle in-
strumenter,

tjenester tilknyttet fulltegningsgaranti,

tjenesteri tilknytning til underliggende til
varederivater og derivater som nevnti
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vphl § 2-2 femte ledd nr. 5, nar disse tje-
nestene har sammenheng med investe-
ringstjenester eller tilknyttede tjenester
som nevnt i bestemmelsen her.

1.3. Tilsynsmyndighet

Danske Bank A/S er under tilsyn av det danske Fi-
nanstilsynet. Fokus Bank (filialen) er under tilsyn av
Kredittilsynet nar det gjelder utevelsen av de tje-
nester som tillatelsen omfatter.

. Finanstilsynet, Gl. Kongevej 74A,
1850 Fredriksberg C, Danmark
. Finanstilsynet, Revierstredet 3,

0151 Oslo, Norway

2. Hva Forretningsvilkarene gjelder

Forretningsvilkarene gjelder for Fokus Banks inves-

teringstjenester og tilknyttede tjenester sa langt
det passer, samt tjenester vedrerende transaksjo-

neriinstrumenter som er beslektet med finansielle
instrumenter.

For felgende forhold vil det kunne bli inngatt seer-
skilt avtale eller tilleggsavtale:

1. handel med og clearing av standardiserte
(noterte) derivatkontrakter,

2. handel med og/eller clearing av ikke-
standardiserte (OTC] derivatkontrakter,

3. aktiv forvaltning,
handel pa kreditt,

5. tjenesteriforbindelse med garantistillelse
for fulltegning av emisjoner eller andre of-
fentlige tilbud, herunder plassering av
emisjoner eller tilbud og tjenester i forbin-
delse med fusjoner og oppkjep av selska-
per,

innlan og utlan av finansielle instrumenter,

7. oppbevaring og forvaltning av finansielle
instrumenter,

8. inngaelse av rente- og valutakontrakter,
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9. inngaelse av avtale om pant og finansiell
sikkerhetsstillelse,

10. handel med varederivater,

11. handel og oppgjer, herunder clearing i
utenlandske markeder,

12. internetthandel, herunder direkte ordre-
formidling til Oslo Bers eller annen mar-
kedsplass, samt eventuell programhandel.

Forretningsvilkarene gjelder i tillegg til seerskilte av-
taler som inngas mellom Fokus Bank og kunden.
Ved eventuell motstrid mellom slike avtaler som
nevnt i forrige ledd og Forretningsvilkarene skal av-
talene ha forrang.

Handel og clearing kan ogsa veere regulert av seerli-
ge handelsregler/standardvilkar ved de regulerte
markedene og oppgjerssentraler der handel og
oppgjer/clearing gjennomferes. Ved motstrid mel-
lom Forretningsvilkarene og/eller avtaler som nevnt
i foregdende avsnitt og slike handelsreg-
ler/standardvilkar for det regulerte markedet eller
oppgjerssentral gjelde.

Forretningsvilkar for handel med finansielle instrumenter m.v. gjeldende fa 15. juli 2010
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| tillegg til ovennevnte vil tjenesten som nevnt i
punkt 1.3 kunne veere regulert av verdipapirhandel-
loven, verdipapirregisterloven, bersloven, aksjelo-
vene, kjepsloven, avtaleloven, angrerettloven og an-
nen relevant lovgivning.

Fokus Bank eri tillegg forpliktet til & felge regler for
god forretningsskikk fastsatt for de enkelte marke-
der, herunder etiske normer fastsatt av Norges
Fondsmeglerforbund. De etiske normer og behand-
lingsreglene for klagesaker i henhold til disse finnes
pé Norges Fondsmeglerforbunds hjemmeside,
www.nfmf.no.

3. Kundeklassifisering

Fokus Bank hari henhold til vphl plikt til & klassifise-

re sine kunder i kundekategorier, henholdsvis ikke-
profesjonelle kunder og profesjonelle kunder, her-
under kvalifiserte motparter. Det er gitt bestem-
melser i vphl og forskrifter om hvordan kategorise-
ringen skal skje. Fokus Bank vil informere alle kun-
der om i hvilken kategori de er klassifisert.

Klassifiseringen har betydning for omfanget av kun-
debeskyttelsen. Det stilles sterre krav til blant an-
net informasjon og rapportering til kunder klassifi-
sert som ikke-profesjonelle enn til kunder klassifi-
sert som profesjonelle. Videre har Fokus Bank i
henhold til vphl plikt til @ innhente opplysninger om
kunden for & vurdere om tjenesten eller det aktuelle
finansielle instrumentet/produktet er egnet eller
hensiktsmessig for kunden, benevnt i forskrifter
som egnethetstest og hensiktsmessighetstest.
Klassifiseringen har betydning for omfanget av dis-
se testene samt for vurderingen av hva som vil ut-
gjere "beste utferelse” ved gjennomfering av hand-
ler for kunden, se punkt 6.3.

Forretningsvilkarene gjelder for kunder klassifisert
som profesjonelle kunder og ikke-profesjonelle kun-
der. Kunder klassifisert som profesjonelle anses li-
kevel for & ha saerlige forutsetninger for selv a vur-
dere de enkelte markeder, investeringsalternativ,
handler og den radgivning Fokus Bank yter. Profe-
sjonelle kunder kan ikke paberope seg seerskilte
regler og vilkar som er fastsatt for & beskytte den
ikke-profesjonelle kunde.
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Kunden kan anmode Fokus Bank om & endre kunde-
klassifiseringen. Informasjon om slik omklassifise-
ring om konsekvensene av dette kan fas ved hen-
vendelse til Fokus Bank.

4. Kundens ansvar for opplysninger gitt Fokus
Bank, fullmakter mv.

For & oppfylle kravet i vphl om & foreta egnethets-
og hensiktsmessighetstest, har Fokus Bank plikt til
ainnhente opplysninger fra kunder. Kunden forplik-
ter seg til & gi Fokus Bank fyllestgjerende og korrek-
te opplysninger om egen finansiell stilling, in-
vestesteringserfaring og investeringsmal som er
relevant for de enskede tjenester og finansielle in-
strumenter/produkter. Kunden forplikter seg ogsa
til & informere Fokus Bank dersom det skjer vesent-
lige endringer i opplysninger som tidligere er gitt.

Kunden er inneforstatt med at Fokus Bank er beret-
tiget til &4 legge opplysningene gitt av kunden til
grunn for sin vurdering av om tjenesten eller det fi-
nansielle instrumentet/produktet er egnet eller

Forretningsvilkar for handel med finansielle instrumenter m.v. gjeldende fa 15. juli 2010
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hensiktsmessig for kunden og vil i utgangspunktet
ikke foreta egen undersoekelser.

Videre er kunden inneforstatt med at dersom Fokus
Bank ikke gis tilstrekkelige opplysninger, vil Fokus
Bank ikke kunne avgjere om tjenesten eller det fi-
nansielle instrumentet/produktet er hensiktsmes-
sig eller egnet for kunden. Ved investeringsradgiv-
ning eller aktiv forvaltning vil kunden da bli infor-
mert om at den aktuelle tjenesten eller instrument
ikke kan ytes. | forhold til de evrige investeringstje-
nestene vil kunden i slike tilfeller bli informert om at
opplysningene gitt Fokus Bank er utilstrekkelige og
at tjenesten eller produktet da er & betrakte som
uhensiktsmessig. Dersom kunden pa tross av slik
advarsel fortsatt ensker tjenesten eller produktet,
vil den likevel kunne bli gjennomfert.

Kunden forplikter seg til & etterleve den lovgivning
og de regler, vilkar og betingelser som til enhver tid
gjelder for den enkelte handelssystem som handler
gjeres pa. Det samme gjelder for oppgjer og clea-
ring gjennom de enkelte oppgjers- eller clearing-
sentraler.

Kunden innestar for at egen handel og oppgjer skjer
i samsvar med og innenfor de tillatelser og fullmak-
ter som matte gjelde for kundens handel med finan-
sielle instrumenter. Kunden skal etter krav fra Fo-
kus Bank dokumentere slike tillatelser og fullmak-
ter. Dersom kunden er et utenlandsk foretak, forbe-
holder Fokus Bank seg retten til pa kundens regning
a kreve fremlagt en begrunnet juridisk uttalelse om
kundens tillatelser og fullmakter til @ innga den ak-
tuelle handel.

Kunden skal gi Fokus Bank en oversikt over den el-
ler de personer som kan inngi ordre, utfere handel,
inngé annen avtale knyttet til finansielle instrumen-
ter/produkter eller som har fullmakt til & akseptere
handler pa vegne av kunden. Handel eller aksept fra
disse er bindende for kunden med mindre Fokus
Bank ikke vari god tro med hensyn til den enkelte
persons fullmakter. Kunden er ansvarlig for til en-
hver tid & holde Fokus Bank oppdatert med hensyn
til hvem som kan inngi ordre eller akseptere handler
for kunden. Fokus Bank vil ikke akseptere fullmakter
som angir rammer for den enkelte kundes handel,
med mindre dette pa forhand er skriftlig avtalt.
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Kunden forplikter seg til & sikre at de midler og fi-
nansielle instrumenter som det enkelte oppdrag
omfatter er fri for heftelser av enhver art, sd som
pant, sikkerhetsrett (tilbakeholdsrett), arrest mv.
Det samme gjelder for de tilfeller der kunden hand-
ler som fullmektig for tredjemann.

Kunden forplikter seg til & gi opplysninger til Fokus
Bank, dersom kundeninngir ordre om salg av finan-
sielle instrumenter som kunden ikke har tilgang til
(short salg].

5. Risiko

Kunden er innforstatt med at investeringeri og
handel med finansielle instrumenter og andre be-
slektede instrumenter er forbundet med risiko for
tap. Den investerte kapital kan eke eller reduseres i
verdi. Verdien av de finansielle instrumenter av-
henger blant annet av svingninger i finansmarkede-
ne. Historisk verdiutvikling og avkastning kan ikke
benyttes som palitelig indikator pa fremtidig utvik-
ling og avkastning pa finansielle instrumenter. For
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mer detaljert informasjon om egenskaper knyttet til
de ulike finansielle instrumenter samt til den risiko
som er knyttet til handel med ulike finansielle in-
strumenter vises det til informasjonsskriv pa
www.fokus.no/investering. Dette materialet vil bli
oversendt til kunden forut for Fokus Banks levering
av tjenester til kunden dersom dette er pakrevd.
Kunden ma selv evaluere risikoen forbundet med
det aktuelle instrument og marked.

Kunden ber avsta fra & foreta investeringeri og
handel med finansielle instrumenter og andre be-
slektede instrumenter dersom kunden selv ikke er
innforstatt med den risiko som er forbundet med
slik investering eller handel. Kunden oppfordres til &
soke rad hos Fokus Bank og andre relevante radgi-
vere og, etter behov, seke utfyllende informasjon i
markedet fer kunden tar sin beslutning.

Alle handler kunden gjennomferer etter at det er
innhentet rad fra Fokus Bank skjer pa kundens eget
ansvar og etter kundens eget skjenn og avgjerelse.
Fokus Bank patar seg under enhver omstendighet
intet ansvar for radgivningen dersom kunden helt

eller delvis fraviker de rad Fokus Bank har gitt. Fo-
kus Bank garanterer ikke for noe bestemt utfall av
en kundes handel.

6. Ordre og oppdrag - avtaleslutning

6.1 Inngivelse og aksept av ordre’ oginngaelse
av avtale
Ordre fra kunden kan inngis muntlig eller skriftlig pa
papir. Det vil kunne gjelde begrensninger for inngi-
velse av ordre via e-post, SMS, MSN, AQL mv.
Neermere informasjon om dette faes ved henven-
delse til Fokus Bank. Ordren er bindende for kunden
nar ordren har kommet frem til Fokus Bank med
mindre annet er saerskilt avtalt. For handel i ikke-
standardiserte derivater (OTC), samt handeli valu-

ta- og renteinstrumenter, herunder veksling av valu-

ta, vil avtale om handel anses inngatt med bindende

'ge Norges Fondsmeglerforbunds anbefaling vedr
radgivning og ordremottak pa annet enn tapet fast
telefon.
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virkning nar vilkar for den aktuelle avtalen er aksep-
tert av kunden.

Fokus Bank vil foreta lydopptak av samtlige ordrer
ogindikasjoner pa ordrer om kjep, salg eller tegning
av finansielle instrumenter som inngis per telefon.
Fokus Bank har ikke anledning til & utfere ordre eller
indikasjoner som ringes inn til telefoner som ikke er
tilkoblet lydutstyr (herunder mobiltelefon). Lydopp-
tak og annen dokumentasjon for avtaler, ordre og
indikasjoner pa ordre som erinngitt pa annen mate,
vil bli oppbevart av Fokus Bank. Lydopptak skal opp-
bevaresien periode som samsvarer med gjeldende
rett beregnet fra opptaksdag og vil normalt bli slet-
tet etter utlepet av den palagte oppbevaringstiden.
Lydopptak med den enkelte kunde vil kunne gjenfin-
nes ved sek blant annet pa tidspunkt for samtalen,
oppringt telefonnummer og ansatte hos Fokus Bank
som mottok ordren. Fokus Bank kan bli palagt & ut-
levere lydopptak til offentlig myndighet og andre
som kan kreve dette i medhold av lov. | tillegg vil lyd-
opptak kunne bli utlevert til Norges Fondsmegler-
forbunds Etisk Rad, blant annet i forbindelse med
behandling av klagesaker fra kunden, jf. ogsa For-

Forretningsvilkar for handel med finansielle instrumenter m.v. gjeldende fa 15. juli 2010
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retningsvilkarene punkt 24. Ordreformidlere og
andre foretak som samarbeider med Fokus Bank
om mottak og formidling av ordre og indikasjoner
kan ha plikt til & foreta lydopptak av sine samtaler
med kunden.

Fokus Bank vil ikke veere forpliktet til & utfere ordre

eller innga avtale Fokus Bank antar vil kunne medfe-

re brudd pa offentligrettslige lover eller regler fast-
satt for det/de aktuelle regulerte marke-
det/markedene.

Kunden kan ikke foresta programhandel mot eller

via Fokus Bank med mindre dette er saerskilt avtalt.

6.2 Oppdragsperiode for ordre

For ordre knyttet til handel i omsettelige verdipapi-
rer og derivatkontrakter med omsettelige verdipa-
pirer som underliggende instrument gjelder ordren
oppdragsdagen eller til stenging av det regulerte
markedet ordren er lagt inn pa og bortfaller deret-
ter, med mindre annet er avtalt eller fremgar for
den aktuelle ordretype eller ordrespesifikasjon. For

andre oppdrag avtales oppdragets varighet seer-
skilt.

Oppdragsdag er den dag kundens ordre til Fokus
Bank om & kjepe eller selge finansielle instrumenter
giennom eller til/fra et annet foretak er kommet
frem til Fokus Bank. For de tilfeller Fokus Bank initi-
erer en handel anses oppdragsdag & veere den dag
Fokus Bank tar kontakt med kunden og far aksept
for oppdraget vedrerende kjep eller salg av de aktu-
elle finansielle instrumenter.

Ordren kan tilbakekalles i den grad den ikke er ut-
fort av Fokus Bank.

6.3 Retningslinjer for ordreutferelse

Fokus Bank vil seke a sikre kunden best mulige be-
tingelser ved utferelse av mottatte ordre innenfor
oppdragsperiodens varighet. Fokus Bank har utar-
beidet retningslinjer for ordreutferelse som blant
annet angiri hvilke handelssystemer transaksjoner
i ulike finansielle instrumenter skal gjennomferes.
Handler vil bli giennomfert i overensstemmelse
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med disse retningslinjene med mindre kunden har
gitt spesifikke instruksjoner om hvordan handelen
skal gjennomferes. Ordren vili sa tilfelle utferes i
trad med slik instruksjon.

Ved inngivelse av limitordre knyttet til utenlandske
verdipapirer, er dette samtidig en avtale om at din
limitordre ikke skal offentliggjeres dersom den ikke
kan giennomferes umiddelbart under gjeldende
markedsvilkar.

Retningslinjene for ordreutferelse ma seerskilt god-
kjennes av kunden fer Fokus Bank utferer ordre pa
vegne av kunden.

Fokus Bank forbeholder seg rett til & aggregere
kundens ordre med ordre fra andre kunder, perso-
ner eller foretak som er eller ikke er tilknyttet Fokus
Bank som beskrevet i retningslinjene for ordreutfe-
relse. Aggregering av ordre vil kunne finne sted
dersom det er usannsynlig at aggregering generelt
vil veere til ulempe for kundene. Kunden er imidlertid
inneforstatt med at aggregering av ordre i enkelttil-
feller kan medfere en ulempe.

Forretningsvilkar for handel med finansielle instrumenter m.v. gjeldende fa 15. juli 2010
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Fokus Bank forbeholder seg ogsa rett til & aggrege-
re kundens ordre med transaksjoner foretatt for
Fokus Banks egen regning. Dersom den samlede
ordren kun delvis utferes vil kundens ordre i ut-
gangspunktet bli prioritert fremfor Fokus Banks
ordre. Unntak fra dette gjelder imidlertid dersom
Fokus Bank ikke hadde kunnet utfere handelen pa
tilsvarende fordelaktige vilkar uten aggregeringen.

Ordre fra kunde som normalt handler for fremmed
regning, dvs. for sin arbeidsgiver eller annen fysisk
eller juridisk person, vil bli avvist dersom kunden
ved inngivelse av ordre ikke klart angir hvem ordren
foretas for regning av. Dersom kunden samtidig
inngir ordre bade for egen regning og for regning av
sin arbeidsgiver eller annen fysisk eller juridisk per-
son, vil Fokus Bank prioritere den oppdragsgiverne
representerer.

6.4 Narmere om seerskilte handelsregler
For handel med finansielle instrumenter (egenkapi-

talinstrumenter og fremmedkapitalinstrumenter)
notert pa Oslo Bers/Oslo Axess, med unntak av de-

rivatkontrakter, gjelder de seerskilt fastsatte han-

delsregleri forholdet mellom kunden og Fokus Bank.

Dette regelverket omhandler registrering av ordre
og handleri handelssystemet, herunder hvilke ord-
rebetingelser som generelt kan benyttes og de
neermere regler for prioritering og gyldighet mv. Se i
denne sammenheng www.oslobors.no eller
www.osloaxess.no .

For handler som gjennomferes pa annen norsk eller
utenlandsk regulert marked, gjelder i forholdet mel-
Jlom kunden og Fokus Bank de fastsatte handelsreg-
ler som gjelder for det aktuelle markedet.

6.5 Kansellering av ordre og omsetning

| henhold til aktuelle handelsregler vil det enkelte
regulerte markedet under gitte forutsetninger kun-
ne kansellere ordre og omsetninger. Slik sletting vil
veere bindende for kunden.
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7. Levering og betaling (oppgjer) av finansielle
instrumenteri Norge

7.1  Omsettelige verdipapirer, verdipapirfondsan-
deler, standardiserte finansielle terminkont-
rakter og opsjoner samt sertifikater

For handel i Norge av omsettelige verdipapirer pa
regulert marked, verdipapirfondsandeler, standar-
diserte finansielle terminkontrakter og opsjoner pa
kjep eller salg av finansielle instrumenter registrert
i Verdipapirsentralen (VPS), er den ordinaere opp-
gjersfrist fire bersdager (T+3), med mindre annet
er avtalt. Med bersdag menes enhver dag norsk
bers holder &pent.

For sertifikater er oppgjersfristen tre bersdager
(T+2) med mindre annet er avtalt.

Oppgjersfrist beregnes fra og med handelsdag til og
med oppgjersdag.

Oppgjer er betinget av at kunden stiller til disposi-
sjon for Fokus Bank nedvendige midler og finansielle

Forretningsvilkar for handel med finansielle instrumenter m.v. gjeldende fa 15. juli 2010
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instrumenter péa eller fer oppgjersdag. Med mindre
annet er saerskilt avtalt har Fokus Bank kundens til-
latelse og fullmakt til, i samsvar med den enkelte
handel eller transaksjon, & belaste kundens bank-
konto eller @ inngi anmodning om belastning av kun-
dens bankkonto, sa fremt ikke den aktuelle bank
krever at seerskilt skriftlig belastningsfullmakt skal
veere inngitt av kunden.

Kunden anses & halevert VPS-registrerte finansiel-
le instrumenter til Fokus Bank nar de finansielle in-
strumentene er mottatt pa en av Fokus Banks ver-
dipapirkontoeri VPS eller pa en annen av Fokus
Bank angitt verdipapirkonto i VPS.

Kunden plikter innen oppgjersfristen & levere de
solgte finansielle instrumenter til Fokus Bank eller
frigi de solgte finansielle instrumenter pa sin verdi-
papirkonto i VPS eller annet tilsvarende register.
Inngivelse av ordre om salg av finansielle instru-
menter eller aksept av et salgstilbud medferer, med

mindre annet er skriftlig avtalt, at Fokus Bank er gitt

fullmakt til 4 anmode kundens kontoferer om frigi-
velse av de aktuelle finansielle instrumenter. Leve-

ring av fysiske finansielle instrumenter skal skje i
henhold til seerskilt avtale med Fokus Bank.

Kunden anses & ha betalt kjepesummen til Fokus
Bank nar denne er godskrevet pa Fokus Banks
bankkonto med valutering senest pa oppgjersdag.

7.2  Valuta (spot)

For handel med valuta (spot) er den ordineere opp-
gjersfrist tre bankdager (T+2) (handelsdag inklu-
dert), med mindre annet er avtalt. Med bankdag
menes dag banker i det aktuelle markedet holder
apent. Oppgjoersfrist beregnes fra og med handels-
dag til og med oppgjersdag.

7.3 Qvrige finansielle instrumenter

For andre finansielle instrumenter gjelder saerlige
oppgjersfrister og oppgjersregler. Disse oppgjers-
regler og oppgjersfrister vil fremgéa av de seerskilte
avtaler som nevnt i punkt 2 andre ledd, og underti-
den kunne fremga av den produktinformasjon som
er utarbeidet for det enkelte produkt. For handel i
ikke-standardiserte derivater (OTC), samt handel i
valuta- og renteinstrumenter, herunder veksling av
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valuta, vil oppgjersfrister og oppgjersregler kunne
avtales ved avtaleinngéaelse. | slike tilfeller vil opp-
gjersfrister og oppgjersregler kunne avtales ved av-
taleinngaelse. | slike tilfeller vil oppgjersregler
fremgd av bekreftelsen som sendes kunden etter at
avtalen erinngatt.

8. Rapportering om utferte tjenester - bekreft-
else pa avtaler og utferte oppdrag.

Fokus Bank vil ved sluttseddel/bekreftelse eller pa
annen mate straks rapportere til kunden om de tje-
nester det har utfert eller de avtaler som er inngatt.
| den grad det er relevant vil sluttseddel/bekreftelse
omfatte opplysninger om omkostninger i forbindelse
med de transaksjoner og tjenester som er gjennom-
fort for kunden. Utover dette vil sluttsed-
del/bekreftelse inneholde informasjon i henhold til
den til enhver tid gjeldende rett.

Bekreftelser som skal pategnes av kunden, skal
straks etter mottak pategnes og deretter sendes i
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retur til Fokus Bank slik dette er angitt i bekreftel-
sen eller pd annen mate avtalt med kunden.

Fokus Bank forbeholder seg rett til & korrigere
apenbare feil i sluttseddel eller annen bekreftelse.
Slik korrigering skal gjeres straks feilen blir oppda-
get.

Levering av finansielle instrumenter registrert i
\/PS kan bekreftes ved endringsmelding fra VPS i
den grad kunden har avtalt med kontoferer & motta
slike bekreftelser.

9. Reklamasjon mellom Fokus Bank og kunden

Dersom kunden har avtalt & motta sluttseddel eller
annen bekreftelse per e-post eller annet elektronisk
medium og kunden ikke har mottatt slik sluttseddel
eller bekreftelse innen utgangen av neste bers-
dag/bankdag etter at avtale er inngatt eller etter
oppdragsperiodens utlep, ma kunden sa raskt som
mulig og senest innen utgangen av andre bers-
dag/bankdag etter at avtale er inngatt eller etter

oppdragsperiodens utlep, meddele dette til foreta-
ket. Dersom kunden har avtalt & motta sluttseddel
eller annen bekreftelse per ordineer post og kunden
ikke har mottatt sluttseddel eller annen bekreftelse
innen tre bersdager oginnen syv bersdager for
kunder med utenlandsk adresse etter at avtale er
inngatt eller etter oppdragsperiodens utlep, ma
kunden sa raskt som mulig og senest innen utgang-
en av henholdsvis fjerde og attende bersdag etter at
avtale er inngatt eller etter oppdragsperiodens ut-
lep meddele dette til Fokus Bank.

Kunden skal straks etter mottak av sluttseddel eller
annen bekreftelse kontrollere denne og skal sa
snart som mulig etter mottakelse og senest innen
utgangen av neste bersdag/bankdag - dersom re-
klamasjon ikke kunne inngis innen normal kontor-
tids utlep pa mottaksdagen - gi melding til den aktu-
elle enhet i Fokus Bank dersom han vil gjere gjel-
dende at noe av det som fremkommer av sluttsed-
delen/bekreftelsen eri strid med ordren, oppdraget
eller den inngatte handel. Dersom kunden ikke re-
klamerer som angitt over, vil kunden kunne bli bun-
det av slik sluttseddel/bekreftelse selv om denne
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ikke er i samsvar med inngatt avtalte/vilkar for han-
delen.

Dersom levering til kunden av finansielle instrumen-
ter registrert i VPS ikke er skjedd pa oppgjersdag
og kunden har stillet de nedvendige midler til dispo-
sisjon for Fokus Bank, ma kunden straks kontakte
Fokus Bank og eventuelt erkleere heving overfor
Fokus Bank dersom kunden vil paberope forsinkel-
sen som grunnlag for & heve avtalen. Dette likevel
slik at hevingserkleeringen ikke vil fa noen virkning
dersom kunden mottar oppfyllelse innen to bersda-
ger etter at slik hevingserkleering er mottatt. Kun-
den haridenne perioden ikke rett til & slutte dek-
ningsavtale for Fokus Banks regning og risiko.

Med "straks"iforegaende ledd forstas samme dag
eller - dersom reklamasjon eller innsigelse ikke
kunne inngis innen normal kontortids utlep - senest
innen utgangen av neste bersdag. Fristen regnes
fra det tidligste av:

e det tidspunkt kunden fikk eller burde fatt kunn-
skap om at levering ikke er skjedd ved innsyn pa
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\VPS-konto, ved hjelp av elektronisk bekreftel-
sessystem, ved underretning fra forvalter eller
pa annen mate,

e det tidspunkt endringsmelding fra VPS kom
frem til eller i henhold til tiden for ordinaer post-
gang burde ha kommet frem til den adresse
kunden har oppgitt.

Dersom betaling til kunden ikke er skjedd til den tid

som er fastsatt i avtalen og kunden har levert de ak-

tuelle finansielle instrumenter eller stilt disse til
disposisjon for Fokus Bank, ma kunden straks han
har konstatert eller burde ha konstatert at oppgjer
ikke er mottatt, kontakte Fokus Bank og eventuelt
erkleere heving overfor Fokus Bank dersom kunden
vil padberope forsinkelsen som grunnlag for & heve
avtalen. Kunden kan bare heve avtalen dersom for-
sinkelsen er vesentlig.

Ved kjop eller salg av finansielle instrumenter gjen-
nom Fokus Bank gjelder de alminnelige regler om
avtalers ugyldighet tilsvarende i forholdet mellom
kjeperen og selgeren. Dersom kunden vil gjere gjel-
dende at en avtale ikke er bindende grunnet ugyl-

dighet, ma kunden fremsette innsigelse om dette
straks etter at kunden fikk kunnskap om eller burde
fatt kunnskap om de forhold som paberopes som
grunnlag for ugyldigheten. (I alle tilfelle ma innsigel-
sen veere fremsatt innen seks maneder etter at av-
talen er sluttet.) Slik innsigelse vil ha slik virkning i
forhold til Fokus Bank som felger av de alminnelige
regler om avtalers ugyldighet.

Muntlig reklamasjon eller innsigelse skal umiddel-
bart bekreftes skriftlig.

Dellevering til kunden gir ham ikke rett til & heve av-
talen med mindre kunden har tatt uttrykkelig forbe-
hold om full levering.

For avtaler om handel med valuta (valutaspot) skal
reklamasjonsfristene beregnes ut fra bankdager og
ikke bersdager.

Dersom kunden ikke har reklamert innenfor den tid
som er angitt ovenfor, anses reklamasjonsretten
som bortfalt.
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10. Angrerett

Det erikke angrerett etter angrerettlovenE pa de
tjenester og handleri finansielle instrumenter som
omfattes av Forretningsvilkarene.

11. Handeliutlandet, herunder oppbevaring av
kunders aktiva.

For handel med og oppgjer av utenlandske finansiel-
le instrumenter henvises til de handelsregler og
oppgjers- eller leveringsbetingelser som er fastsatt
i det land eller av det regulerte markedet hvor de fi-
nansielle instrumenter er kjopt eller solgt. Det vises
for evrig til den seerskilte avtale som skal inngas for
denne type handel, jf. punkt 2 nr 10.

Dersom finansielle instrumenter eller kundemidler
er oppbevart i en annen jurisdiksjon i forbindelse
med ytelse avinvesteringstjenester eller tilknyttet
tjeneste, vil Fokus Bank informere kunden om dette.

2 Lovav 21. desember 2000 nr. 105
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Kunden er inneforstatt med at dens rettigheter i
forbindelse med slike aktiva kan avvike fra det som
gjielder i Norge . Kunden er videre inneforstatt med
at oppgjer og sikkerhetsstillelse i utenlandske mar-
keder kan innebaere at kundens aktiva som er avgitt
til oppgjer eller som sikkerhetsstillelse ikke holdes
adskilt fra det eller de av Fokus Bank benyttede
utenlandske verdipapirforetaks og/eller oppgjers-
representanters egne midler. Kunden er innefor-
statt med at han selv beerer risikoen for egne aktiva
som er overfert til utenlandske banker, verdipapir-
foretak, oppgjersagenter, oppgjerssentraler o.l.i
form av oppgjer eller sikkerhetsstillelse, og at Fokus
Banks ansvar overfor kunden for slike aktiva er be-
grenset i samsvar med lover og regler i det aktuelle
land eller pa det aktuelle marked. Fokus Bank patar
seg uansett ikke noe ansvar ut over det som vil felge
etter norsk rett, se punkt 18, med mindre annet er
skriftlig avtalt med kunden.

12. Mislighold

Kunden anses a ha misligholdt sine forpliktelseri
henhold til Forretningsvilkarene bl.a. nar:

1. levering av finansielle instrumenter eller
penger ikke skjer innen oppgjersfristen eller
kunden ikke oppfyller enhver annen vesentlig
forpliktelse etter Forretningsvilkarene,

2. kunden inngar seerskilt avtale med sine kre-
ditorer om betalingsutsettelse, blir insolvent,
innleder gjeldsforhandlinger av enhver art,
innstiller sine betalinger eller tas under kon-
kursbehandling eller offentlig administrasjon,

3. kunden avvikler sin virksomhet eller vesent-
lige deler av denne.

Fokus Bank har ved mislighold rett, men ikke plikt til
a:
1. Erkleere samtlige uoppgjorte handler som
misligholdt og ikke utferte oppdrag som kan-
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sellert og avsluttet.

. Utave sin sikkerhetsrett i henhold til vphl §

12-2.

Fokus Bank har tilbakeholdsrett i de finansi-
elle instrumenter som Fokus Bank har kjept
for kunden, jf. vphl1 § 12-2.

Dersom kunden ikke har betalt kjepesum-
men innen tre - 3 - dager etter oppgjersfris-
ten kan Fokus Bank, med mindre annet er
skriftlig avtalt, og uten ytterligere varsel,
selge de finansielle instrumentene for kun-
dens regning og risiko til dekning av Fokus
Banks krav. Slikt salg skal normalt skje til
berskurs eller en kurs som etter markedets
stilling er rimelig. Dersom de aktuelle finan-
sielle instrumenter er overfort til kundens
verdipapirkonto i VPS eller annet tilsvaren-
de register for finansielle instrumenter an-
ses kunden & ha frigitt de finansielle instru-
mentene eller & ha gitt fullmakt til slik frigi-
velse for giennomfering av dekningssalget.
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3. Realisere andre aktiva enn de som er omfat-

tet av punkt 2 ovenfor, og kunden anses & ha
samtykket i slikt tvangssalg gjennom uav-
hengig megler, jf. lov om tvangsfullbyrdelse §
1-3 annet ledd.

. Stenge alle posisjoner som er gjenstand for

sikkerhetsstillelse og/eller marginberegning,

. Benytte til motregning samtlige av Fokus

Banks tilgodehavende mot kunden fra andre
finansielle instrumenter og eller tjenester,
herunder krav pa kurtasje, utlegg for skatter
og avgifter, krav pa renter mv. og utgifter el-
ler tap som felge av kundens mislighold av
en eller flere forpliktelser overfor Fokus
Bank, overfor ethvert tilgodehavende kunden
har mot Fokus Bank pa misligholdstidspunk-
tet - enten kravene er i samme eller ulik va-
luta. Krav i utenlandsk valuta blir 8 omregne
til NOK etter markedskurs pa misligholds-
tidspunktet.

6. Gjennomfere for kundens regning og risiko

hva Fokus Bank anser nedvendig til dekning
eller reduksjon av tap eller ansvar som felge
av avtaler inngéatt for eller pa vegne av kun-

den, herunder reversering av transaksjoner.

. Dersom kunden ikke leverer avtalte ytelser

eller belep, herunder ikke leverer de finansi-
elle instrumenter pa avtalt tidspunkt til Fo-
kus Bank, kan Fokus Bank umiddelbart fore-
ta dekningskjep eller innlan av finansielle in-
strumenter for kundens regning og risiko for
a oppfylle sin leveringsplikt overfor kjeper.
Tilsvarende kan Fokus Bank foreta de hand-
linger Fokus Bank anser nedvendig for a re-
dusere det tap eller ansvar som felger av
kundens mislighold av avtale inngatt med
Fokus Bank, herunder foreta handlinger for a
reduserer risiko for tap knyttet til endringer i
valutakurser, renter samt andre kurser eller
priser som kundens handel er knyttet til.
Kunden plikter & erstatte Fokus Banks even-
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tuelle tap med tillegg av forsinkelsesrente og
eventuelle gebyrer.

8. Kreve dekket alle kostnader og tap Fokus
Bank er blitt pafert som felge av kundens
mislighold, herunder, men ikke begrenset til,
kurstap ved dekningshandel og reverse-
ringsforretninger, utgifter palept ved 1an av
finansielle instrumenter, tap som felge av
endringeri valutakurser, renter m.m. og
andre forsinkelsesgebyrer.

For evrig gjelder kjepslovens bestemmelser om for-
ventet (antesipert) mislighold, herunder heving ved
slikt mislighold.

VVed dekningstransaksjoner som felge av kundens
mislighold eller forventede mislighold baerer kunden
iht. punkt 12 nr. 8 over, risikoen for kurs- eller mar-
kedsendringer frem til dekningstransaksjonen er
giennomfert, dog slik at en eventuell gevinst ikke til-
faller kunden, med mindre kunden kan godtgjere at
han ville kunnet gjere opp sin forpliktelse pa opp-
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gjersdagen og at arsaken til at oppgjeret ikke skjed-
de ikke kanlegges ham til last.

13. Renter ved mislighold.

VVed Fokus Banks eller kundens mislighold svares
rente tilsvarende til enhver tid gjeldende forsinkel-
sesrente, jf. forsinkelsesrenteloven®, med mindre
annet er seerskilt avtalt.

14. Godtgjerelse

14.1 Godtgjerelse fra kunden
Fokus Banks godtgjerelse i form av kurtasje, kurs-

differanse eller annet, eventuelt med tillegg av avgif-

ter knyttet til handel og clearing mv. vil vaere gjen-
stand for individuell avtale.

Kurtasje er en provisjon (godtgjerelse) som legges
til eller trekkes fra verdien av de finansielle instru-

% Lovav 17. desember 1976 nr. 100

menter som kunden kjeper eller selger. Kurtasje
angis normalt som en prosentsats. Inntil et bestemt
investeringsbelep, betaler kunden en bestemt mi-
nimumskurtasje. Alternativt kan godtgjerelse be-
regnes