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Slik virker GiroFax/GiroMail-tjensten

GiroFax/GiroMail er en banktjeneste hvor meldinger
fra banken sendes til Bankenes BetalingsSentral AS
(BBS) til mottaker (bedriften) pa telefaks eller
e-post.

1. Hvatjenesten omfatter
Tjenesten omfatter felgende meldingstyper fra BBS
for avtalte konti:

e Kopier fra standard Giro

e Meldinger fra elektroniske tjenester

e Melding om godskrift / belastning
Dersom bedriften har OCR avtale sendes giroer
som ikke er med pa maskinelle utdata. Dette gjelder
ogsa hvis bedriften har avtale om OCRGiro-retur.

Omnummererte Giro vil ikke bli sendt pd telefaks
eller e-post!

2. Kortbeskrivelse av tjenesten

Tjenesten omfatter meldingstyper som angitt oven-
for til avtalte konti. Denne tjenesten medferer for
evrig ingen andre endringer for bedriften.

Sterst nytte av GiroFax-tjenesten far bedriften der-
som man har en telefaks som skriver ut pa vanlig
papiri A4 ark. Bedriften ma serge for eventuell til-
pasning av egne rutiner for behandling av meldinger
mottatt pa telefaks. For GiroMail anbefales det at
kunden oppretter en "gruppe-adresse” slik at mel-
dingene er tilgjengelige ogsa ved sykdom eller ferie-
avviklinger. Meldingene kan skrives ut eller arkive-
res elektronisk.

Meldingene for den aktuelle BBS-behandlingsdato
sendes til oppgitte telefaksnummer/e-post adresse
i perioden fra samme ettermiddag og frem til neste
morgen.

GiroFax omfatter gjentatte forsek i nevnte periode -
dersom meldingen ikke kommer frem pa bedriftens
telefaks, om det av andre grunner ikke oppnéas kon-
takt, eller fullferelse av overferingen hindres. Over-
feringer som ikke er gjennomfert ved periodens ut-
lep, blir forsekt sendt pa nytt frem til klokken 11.00
samme formiddag. Meldinger som ikke er kommet
frem pa telefaks/e-post, vil bli sendt per post.
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Dersom det senere er behov for kopi av en melding,
rettes henvendelsen til banken pa vanlig méate.

3. Sikkerhet
GiroMail vil sendes ukryptert og uten signatur, og vil
derfor veere dpen under forsendelsen.

GiroMail inneholder kun informasjon om betalings-
oppdraget. Signaturfeltet pa Girobildene sladdes fra
BBS og vil derfor ikke vaere synlig pa meldingene.

4. Priser/fakturering
Prisen for tjenesten eri henhold til bankens
prisliste.

5. Endring av tjenesten

VVed endringer som antas & pavirke bedriftens
driftsrutiner og systemer, vil bedriften bli varslet
skriftlig, minimum en méned fer endringen trer i
kraft.

6. Opphor av tjenesten

Bade banken og bedriften kan bringe tjenesten til
oppher.
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